TELEKOMUNIKACJA ZWIAZKU GMIN ZIEMI WIELU NSKIEJ S.A.
Z siedzila w Wieluniu

REGULAMIN SIECI
| WARUNKI STALEGO DOST EPU DO INTERNETU oraz TELEFONICZNEJ
sieci TZG

Uzyte w Regulaminie pefia oznaczaj
1. abonament - optata za staty (nielimitowany czasowo) dpsbkrelonej w Umowie liczby terminali abonenckich do s$i@ZG, za
pomoa Urzadzenia
Optata abonamentowa obejmuje:

a) staly dosfp do sieci telekomunikacyjnej TZG ustug przez olabswizywania Umowy,

b) mazliwos¢ nieprzerwanego, przez okres obamyiwania Umowy, korzystania z ustugi, wedle

parametrow przypisanych do danej taryfy, wybramegp Klienta,

¢) ustug serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, zasgeniem nieuzasadnionych wezwa

Klienta oraz ustug przekracaaych ramy bezptatnego serwisu, ckomych w Regulaminie

swiadczenia ustug,

d) dostp do EBOK;
2. Abonent - osoba, z ktérzawarto Umow o dos¢p do sieci,
3. Cennik - "Cennik ustug multimedialnych”,
4. Wtyk Abonencki - zakaiczenie sieci telekomunikacyjnej, zainstalowane kalo Abonenta, umdiwiajace przyhczenie Uradzenia do sieci;
5. Administrator — Telekomunikacja Zwizku Gmin Ziemi Wieldskiej S.A., firmaswiadczica ustugi dogpu do Internetu oraz transmisji
danych abonentom na podstawie wymaganego prawerazagtia do Urgdu Regulacji Telekomunikaciji;
6. Multimedialna sie¢ telekomunikacyjna (TZG) - publiczna sié telekomunikacyjna Operatora ustiviajaca udostpnianie ustug
telekomunikacyjnych (w tym przesytu danych) z idizadzenia;
7. Operator - operator telekomunikacyjny eksploaity sie TZG, na ktérej udogpniane § ustugi dostpu do Internetu oraz transmisji danych;
8. Regulamin - "Regulaminswiadczenia ustug multimedialnych"”,
9. Umowa- Umowa 0 zapewnienie nbwvosci korzystania z ustug multimedialnych,
10. Urzadzenie - indywidualnie adresowane adzenie oddane Abonentowi do indywidualneggtikowania, umaliwiajace przyhczenie do
sieci TZG;
11. Ustugi multimedialne - ustugi dost¢pu do Internetu oraz transmisji dany@hiadczone abonentom publicznych sieci telekomurnyiikach
przez TZG S.A;
12. Terminal abonencki — komputer, telefon lub inne wdzenie umaliwiajace nadawanie, przetwarzanie i odbiér danych, wyjsiyavane
przez Abonenta dla potrzeb korzystania z ustii@dczonych na podstawie Umowy;

1. Okreslenie sieci

1.1 Si€ teleinformatyczna utworzona zostata przez §iifi@dG S.A mieszcaa sie przy Placu Legiondéw 1 w Wieluniu

1.2 Sensem istnienia sieci i gldbwnym jej zaoiem jest umdiwienie podhczenia domowych i firmowych komputeréw do Internetu

2. Wihasna¢ sieci

2.1 Sie rozbudowywana jest caly czas, gkdiuzytkownikom i firmie TZG S.A.

2.2 Administrator udogpnia Abonentowi urmzenia do jego indywidualnegozydku na okres obowkywania umowy, po tym okresie

urzadzenia przechodzna wtasné¢ abonenta.

3. Zarzadzanie siecy

3.1 Si€ zaradzana jest przez jej zadgciela czyli firme TZG S.A, zwan dalej Administratorem.

3.2 Administrator udogpnia na potrzeby sieci swdj sptzkomputerowy i urgdzenia sieciowe, potrzebne do nadania sygnatu wesdjo

w kierunku abonenta.

3.3 Administrator pobiera odAytkownikéw sieci — abonentéw, migszne optaty wydcznie za staty dogb do Internetu.

3.4 Optata powinna l#yrealizowana do 15 dnia k@ego miesica. Nie dotrzymanie terminu ptatied powoduje automatyczne zablokowanie
dostpu do sieci, a po uptywie 30 dni od terminu piatio- usungcie danych aktywacyjnych, rozyganie umowy bez okresu
wypowiedzenia i obakzenie abonenta odsetkami ustawowymi.

4. Prawa administratora :

. Administrator mae w kadej chwili z przyczyn okrdonych w punkcie 3.4, wypowiedzieumow; abonentowi, zlikwidowé tacze
internetowe oraz zdemontotvalementy sieci pozostgie wtasnécia administratora na kosztjtkownika

. jako zaradzapcy siech, Administrator mae trwale lub czasowo agiizy¢ uzytkownika w sytuacjach przewidzianych w Regulaminie.

. Administrator nie ponosi odpowiedziakwod za kradzie lub zniszczenie danych z dyskéwytkownikow sieci

. Administrator nie ponosi odpowiedziakw za niezawinione przez siebie przypadki wadliweg@atania publicznej sieci telefonicznej

lub teleinformatycznej, sieci krajowych, ¢dzyoperatorskich lub railzynarodowych, awarii linii energetycznychdd innych awarii
lezacych poza wplywem Administratora .
. Administrator nie ponosi odpowiedziaku za niezawinione przez siebie uszkodzenia mechaaiuradzen sieciowych z powodu np.
dewastaciji lub lidnego montau, za kradzie urzadzer i uszkodzenia w wyniku burzy lub podobnych zjawisk
5. Obowigzki administratora.
5.1 Ze swej strony Administrator zobewije s¢ do:
pilnowania sprawnego funkcjonowania servaerstpowegdo i 4cz radiowych w kierunku odbiorcy,
zapewnienia pdkos¢ pofaczenia do 256kB/s do serwera Administratora,
w mia¢ swoich maliwosci, zabezpieczenia zasobéw sieciowych przedegest oséb niepowotanych.
w razie awarii swoichadz internetowych lub uszizen, zgtaszania problemu do swojego dostawcy i uponinak o jak najszybsze
naprawienie;
informowania (z wyprzedzeniem - o ile toawee) uzytkownikow sieci o ewentualnych pracach w sieaizgswach w transmisji;

Plac Legionéw 1, 98-300 Wielu
KRS: 0000156036, NIP: 8321003377, REGON: 730181670
Kapitat Zakladowy 533 500,00 PLN



TELEKOMUNIKACJA ZWIAZKU GMIN ZIEMI WIELU NSKIEJ S.A.
Z siedzila w Wieluniu

usuwania awarii systemowych i spozvych w maliwie jak najkrotszym czasie;
pomocy nowo pogizonemu Wytkownikowi w pierwszej konfiguracji systemu do pyaw sieci, w miag maozliwosci, ale bez gwarancji
powodzenia, gdyjakas¢ posiadanego spgtu przez uytkownika mae nie umaliwia¢ poprawnej pracy w sieci.
6. Podhczenie do sieci
6.1 Do sieci mge przyhczy¢ sig dowolna osoba lub firma z obszaru g@bo struktug sieci, o ile uméliwiaja to warunki techniczne.
Warunkiem podiczenia jest podpisanie umowy o staty dpgdo internetu,
6.2 Che¢ przylczenia do sieci natg zgtosi Administratorowi w formie pisemnej w siedzibie Admstratora.
6.3 Koszt aktywacji podtzenia do sieci przedstawiony jest w cenniku adstiaiora obowizujacym na dzié podpisania umowy.
6.4 O terminie podktzenia decyduje Administrator wspolnie z abonentem.
6.5 Uzytkownik musi przeczytai wtasnoecznie podpisaumowe i akceptag niniejszego regulaminu.
6.6 Uzytkownik wykonuje podiczenie do sieci wiasnymi sitami, za zgoddpowiednich wikcicieli posesji, na ktérych dola instalowane
urzadzenia sieciowe, wg zalageAdministratora, chybaze Administrator zdecyduje inaczej.zytkownik maze zlecé Administratorowi
wykonanie podiczenia, jednak kwestie uzgodhipozostaj w zakresie obowizkow Uzytkownika.
7. Opfaty za korzystanie z sieci
7.1 Korzystanie z sieci offp jest miesiczrp optat abonamentow okreslona w cenniku.Optata abonamentowa nie ulega podwiszeniu
w okresie trwania umowy.
7.2 Optata powinna léyrealizowana do 15 dnia kdego miesica w przypadku ustug degtu do Internetu, ptatna z gory, do 30 dniadego
miesiaca w przypadku ustug telefonicznych, ptatna z d#fuprzypadku stwierdzenia zalegbd w ptatngci, Abonentowi zostaje automatycznie
zablokowany dogp do sieci. Ponowne uruchomienie hltzenia nagpi niezwtocznie po uregulowaniu przez Abonenta gigieh optat wraz
z odsetkami. Po bezskutecznym uptywie terminu wakago przez Administratora, Administrator dochédaidzie zalegtych ptatri@i na
drodze sdowej.
7.3 Za opénienie w uiszczaniu optat Administrator pobieraaiisustawowe.
7.4 Za dzié zaptaty uwaa sk dzien dokonania wptaty w kasie Administratora lub dz@mkonania ptatniei przelewem.
7.5 Brak ptatnéci ze strony Abonenta oraz brak kontaktu celem esménia umowy skutkuje dalszym wystawianiem fak&ukolejne mieace
zgodnie z zapisami umowy, oraz naliczaniem odsestkwowych od kalej wystawionej i niezaptaconej faktury.
8. Prawa i obowizki Uzytkownikéw
8.1 Wytkownicy maj prawo :
korzystaz dosgpu do wszystkicBwiatowych ustug internetowych;
korzystaz maliwosci zmiany wiasnego hasta dggt (zaley od aktualnej wersji systemu operacyjnego na seeveostpowym);
korzystaz dostpu do wszystkich zasobdw podsieci lokalnej weble budynku mieszkalnego zagpednictwem protokotow IPX, TCP/IP,
NetBEUI(dostp maze by z przyczyn technicznych ograniczony)
do tworzenia wkasnych wirtualnych serwergww,
do odbierania i wysytania poczty elektranigj
. do bonifikaty w optacie abonamentu za kolejkres rozliczeniowy, proporcjonalnie do czasakirsygnatu z winy Administratora.
8.2 Uzytkownicy maji obownzek:
widciwej ochrony antywirusowej swoich komputeréw i spnianych zasobéw w sieci lokalnej;
bezwzgldnego podiczania swoich komputeréw do gniazdek zasgilggh z uziemieniem (zerowaniem), gdprak takowego miae
spowodowa w skrajnym przypadku zniszczenie catej sieci lobagenie ludzi.
dba o wiasciwa kondycg swoich kart sieciowych (uszkodzona kartazmoatkowicie unieruchorbicaty segment sieci).
dba o kondycg swojego systemu operacyjnego i programéw obshegah Internet, gdy gtéwnie od ich stanu zale¢ bedzie prawidtowy
dostp do sieci .
godnie reprezentowaiet w Internecie jak i w wewgtrznych podsieciach
pilnowé bezpieczéstwa swojego komputera poprzez stosowanie odpovalegmograméw, haset i praw depti do swych zasoboéw itp.
stosow@sig do polecé Administratora sieci.
- jest zobowjzany, na kade zadanie umaliwi ¢ pracownikom Administratora lub osobom upawianym, sprawdzenie stanu technicznego
sieci, wtyku abonenckiego i uidzenia, zainstalowanych w zajmowanym przez niegalln
przestrzeggprywatndci innych kont w systemie i nie ingeroéver ich zasoby nawet §& nie 53 one stosownie chronione.
odtaczat sig fizycznie od sieci na czas burzy lub podobnych zjask ( w przypadku dosgpu radiowego).
- regularnie odbietgoczt elektroniczrm ze swego konta w domenie podanej Administratorowi;
8.3 Wytkownikom sieci nie wolno:
uytkownik nie mae bez zgody Administratora, wyi@nej na pimie pod rygorem niewaosci odd& w najem ustugi statego depu do
Internetu, wydzierawi¢ ani w inny sposob udagini¢ jej do wywania osobom trzecim, za odptdub pod tytulem darmowym. Abonent
pod grdba rozwiazania umowy nie m@ w jakikolwiek sposéb rozdziéli dostpnego dla niego pasma innym komputerom,
a w szczegOlniwi stosowd systemow translacji adreséw.
wykorzystywé swojego konta i dogpu do Internetu w celach niedozwolonych prawemkimls migdzynarodowym;
zachowywasie wobec innych aytkownikoéw Internetu w sposob odbiegey od powszechnie prajtych norm obyczajowych i moralnych;
obarczaAdministratora win za trudnéci w dostpie do Internetu wynikte z przyczyn od niego niezaych, np. przez awariwtasnego
komputera lub sytemuabz z powodu nieznajordci podstaw obstugi komputera
Dziata¢ na szkod zasobdw Internetu lub innych uytkownikéw sieci .
9. Odiaczenie s¢ od sieci.
9.1 Wytkownik maze sk odlaczy¢ od sieci zachowdf 30 dniowy okres wypowiedzenia, w przypadku umaowayczas nieokésony, w takim
przypadku dcze do uytkownika podlega trwatemu przerwaniu .
9.2 Nie przewiduje gimazliwosci odlaczenia od Internetu z zachowanym dpstn do podsieci lokalne;.
9.3 Wzytkownik maze automatycznie zostadiaczony od sieci przy jakiejkolwiek prébie naruszemiasndci innych wytkownikéw w tym
administratora (np. tzw. skanowanie w sieci), ldly garuszyt postanowienia niniejszego Regulaminy87228.3) lub umowy.

Plac Legionéw 1, 98-300 Wielu
KRS: 0000156036, NIP: 8321003377, REGON: 730181670
Kapitat Zakladowy 533 500,00 PLN



TELEKOMUNIKACJA ZWIAZKU GMIN ZIEMI WIELU NSKIEJ S.A.
Z siedzila w Wieluniu

9.4 Na pisemny wniosek Abonenta, zday do 20 dnia miesta, Administrator mze wyrazt zgod: na zawieszenidwiadczenia ustug,
pocawszy od pierwszego dnia miesa nasfpujacego po zgtoszeniu wniosku. Pawgyge dotyczy wylcznie uméw zawartych na czas
nieokr&lony. Zawieszenie nagiuje na czas okébny, wskazany przez Abonenta wyoamy w miesicach kalendarzowych, nie krétszyz ni
mieshc kalendarzowy i nie diszy niz 3 miesice. W przypadku, gdy wniosek Abonenta dotyczy zaméeiaswiadczenia ustugi na okres
diuzszy niz 3 miesice, Abonent zobowrany jest do zwrotu Usdlzenia najpsniej w dacie, od ktérej ma rozpagz si¢ zawieszenie
wykonywania ustugi, przy czym zwrot Uidzenia polegabgdzie na dostarczeniu przez Abonenta na koszt widsensiedziby Administratora.
Warunkiem zawieszenia ustugi przez Administratoeat jzwrot urzdzenia przez Abonenta. Administrator zastrzegm, w przypadku
niedopetnienia obowkku, o ktbrym mowa w niniejszym wgie wniosek Abonenta o zawieszenie ustugi stajdsiskuteczny.

9.5 W okresie zawieszenia ustugi optaty abonamegjtoie pobiera gi Pobierana jest optata za rezerwdagza w kwocie zgodnej z aktualnie
obowiazujacym Cennikiem.

10. Rozwigzanie umowy

10.1 Umowa mge by rozwigzana przez kala ze stron, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypozénia, ze skutkiem na koniec rpsiego
mieskca.

10.2 Umowa mge by rozwiagzana przez Administratora w trybie natychmiastowymprzypadku istotnego naruszenia przez Abonenta
postanowié Umowy ydz Regulaminu, przy czym za istotne wadsk:

a) nieuregulowanie przez Abonenta zalegtych opt&rminie oznaczonym w wezwaniu do zaptaty (wystarmpocz elektroniczn)

b) niezastosowanieesdo obowizkéw wynikapcych z pkt. 8.2

Powiadomienie o rozwzaniu Umowy nasgpuje przez pisemneswiadczenie strony, wystane za pomdistu poleconego na adres drugiej
strony, okrélony w Umowie. W przypadku nie poinformowania prZ8zonenta o zmianie adresu dokonanej w trakcie edmymwania Umowy
dorgczenie dokonane na adres podany w Umowiezavsa za skuteczne.

10.3 W przypadku rozwrania Umowy ze wzgtlu na zalegieci Abonenta, ponowne rozpagie swiadczenia ustug nagiuje po uregulowaniu
zalegtych optat wraz z ustawowymi odsetkami za skyg@nienia.

10.4 Z chwih rozwigzania ladz wygasniecia Umowy Abonent zobowzany jest do zwrotu sprawnego Bdzenia w terminie 7 dni, przy czym
zwrot Urzidzenia polegabedzie na dostarczeniu przez Abonenta na koszt wiasmdzenia do siedziby Administratora.

10.5 Rozwazanie umowy przed uptywem okresu na ktdry zostatearta umowa skutkuje kaumowry zawarg w cenniku.

11. Zasady uytkowania Urzadzenia

11.1 Administrator stawia Ugdlzenie do dyspozycji Abonenta z chwilokonania podtzenia i uruchomienia ustugi. Uidzenie stanowi
wlasndgci Abonenta po 24 miegiznym okresie trwania umowy. Administrator dokonddenfiguracji Uradzenia w lokalu Abonenta
a sprawné¢ Urzadzenia Abonent potwierdza podpistjprotokét odbioru. Abonent zoboariuje sé uzywaé Urzadzenie zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz nie dokonywsamodzielnych zmian w konfiguracji. Do Wdzenia Abonent m@ podhczyc tylko zgtoszone uprzednio
Administratorowi wykorzystywane przez siebie teral@abonenckie.

11.2 Administrator nie ponosi odpowiedziadnbz tytutu uszkodzenia Usdzenia i zwazanej z tym niemanosci korzystania przez Abonenta
z ustug multimedialnychdulz ich czsci, objgtych zaward Umowa, jesli niemaznosé ta spowodowana jest niewtawa eksploatag) Urzadzenia
przez Abonenta. W przypadku uszkodzeniaadzenia przez Abonenta spowodowanego w szczegflsamodziela ingerency w Urzadzenie,
prébami samodzielnej lub nieautoryzowanej konfigjidab naprawy hdz niewtasciwa eksploatag — koszty naprawy lub wymiany Urdzenia
pokrywa w catéci Abonent. Za uszkodzenia Wdzenia spowodowane wadami ukrytymi odpowiedzigdrppnosi Administrator; Administrator
ponosi w takim przypadku ta& koszty naprawy lub wymiany Umdzenia. Kwalifikacji przyczyny uszkodzenia Wdzenia dokonuje
Administrator lub wskazany przez niego podmiot,r&tdu Administrator przekazat Umdzenie, celem usugtia uszkodzenia. Abonent ma
prawo dozadania pisemnej ekspertyzy, jednak koszty jej wykaa@onosi Abonent.

12. Odpowiedzialngé Abonenta

12.1 Abonent zobowkany jest do rzetelnego przestrzegania postamomireejszego Regulaminu, Umowy oraz w przypadku zaigadJmowy
na warunkach promocyjnych, tak postanowig obowizujacego w chwili zawarcia Umowy Regulaminu Promocji. pizypadku naruszenia
postanowié@ Umowy Abonent zobowgzany jest do zaptacenia kary przewidzianej w CenniMi przypadku uporczywego naruszania
postanowié@ Umowy Administratorowi przystuguje prawo do rozgania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

12.2 W przypadku opthienia s¢ przez Abonenta ze zwrotem Wdzenia, jest on zobowiany do zaptacenia Administratorowi kary umownej
w wysokaci okreslonej w Cenniku, za kKaly dziex op&nienia. W przypadku positzenia do gniazda abonenckiega:ksizej ilasici terminali
abonenckich riwskazana w Umowie, Abonent zobawmany jest do zaptacenia Administratorowi kary w okaci okreslonej w Cenniku.

12.3 W przypadku udoginiania hcza osobom trzecim, Abonent zobarany jest do zaptacenia Administratorowi kary w elka@ci okreslonej

w Cenniku.

13. Odpowiedzialngé Administratora

13.1 Administrator ponosi odpowiedziakioza zawinione lub nienalgte wykonanie ustugi chybaie nasipito to wskutek sity wyszej,

z przyczyn léacych po stronie Abonenta lub niezachowania przegmprzepisow prawa lub postanofvRegulaminu.

13.2 Administrator zobowrany jest w miar mozliwosci technicznych, do niezwiocznego usuwania wad Wodgei swiadczonej ustugi.
W przypadku wysipienia przerwswiadczonej ustugi, powstatych z winy Administratotawajacych przez okres diszy jednorazowo #i3 dni
robocze Abonentowi przystuguje obenie optaty abonamentowej o kwotdwra 1/30 wysokéci optaty abonamentowej za Ady dzien
wystapienia w/w przerw. Abonentowi przystugupbnizenia optat zgodnie z art. 105 PT.

13.3 Administrator nie ponosi odpowiedziadnbza zabezpieczenie danych w terminalu abonengkized ingerengj os6b trzecich, w tym
w szczegolnéci pod latem zabezpieczenia antywirusowego. Administrater ppnosi odpowiedzialdoi za naruszenie jakichkolwiek plikdw,
dokumentéw, oprogramowania lub danych zawartyclenwinalu abonenckim, do ktérych mogto doyv trakcie konfigurowania i postzania
terminalu abonenckiego do sieci MAN

Administrator nie ponosi odpowiedziako za tré¢ i zawartd¢ danych transmitowanych poprzezésMAN i sie¢ Internet, jak rownie za straty
wynikie z zastosowania lub niermwsci zastosowania informacji lub oprogramowania zidieternet.

13.4 Administrator zaleca Abonentowi zainstalowamiéerminalu abonenckim oprogramowania antywiruggaveraz dokonywania okresowej
kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajgijch st w pameci terminala abonenckiego, jakztelo kontrolowania pod tym akem
wszelkich danych, uzyskanych za pomeizci MAN lub z innychirodet.
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14. Serwis

14.1 Administrator zapewnia Abonentowi pomoc technj przy pierwszym montar Urzadzenia, skonfigurowaniu terminalu abonenckiego,
sprawdzaniu funkcjonowania w nim zainstalowanejpawiedniej karty sieciowej, dolz poinformowaniu Abonenta o koniecZod
zainstalowania takiej karty.

14.2 Administrator zapewnia Abonentowi odptatpomoc techniczp w miag mozliwosci technicznych, w zakresie pozostatych ustug
zwiagzanych z korzystaniem z sieci MAN. Wskiki Jakdici ustug dosfpne g na stronie www.tzg.pl

15. Reklamacje

15.1 Reklamacja ni® by ztozona w kadym wypadku okrdonym w Prawie Telekomunikacyjnym w zakresie smogm zwizek

z $wiadczonymi zgodnie z niniejsdJmowa ustugami jak rowniew przypadkach wynikagych z Rozporgdzenia.

Reklamacje mogby¢ skladane w formie: pisemnej w biurze BOK TZG, pitka pocztows, ustnie — telefonicznie albo osétie podczas
wizyty w BOK, w formie elektronicznej z wykorzyst@m srodkéw komunikacji elektronicznej. Przgje reklamacji jest kalorazowo
potwierdzone pieezia firmowa oraz podpisem pracownika BOK TZG — dotyczy to aekdcji sktadanych w BOK i przestanych paczt
W przypadku poczty dniem wptytia reklamacji jest dziewptynigcia do BOK TZG. W przypadku reklamacji zemych poczt elektroniczi
potwierdzenie nagpuje poprzez przestanie potwierdzenia w formie tetelicznej przez BOK TZG. Reklamacje anonimowe |ub zawierajce
wymaganych danych i nie uzupetnione pomimo wezwaeiatrony BOK TZG nieasrozpatrywane. Kalorazowo BOK TZG nadaje kolejny
numer reklamacji o czym informowany jest Reklamyjw momencie jej sktadania.

15.2 Reklamacja nmie by ztozona w terminie 12 miesty od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, wkto zakaiczyta st przerwa
w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dniaktérym ustuga zostata nienajeie wykonana lub miata lBywykonana, lub od dnia
dorgczenia faktury zawieragej nieprawidtowe obliczenie nafeosci z tytutu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklamagjozona po
uptywie terminu, pozostawiagsbez rozpoznania, o czym TZG niezwlocznie powiddaeklamujcego.

Reklamacje s rozpatrywane zgodnie z Rozpatzeniem Ministra Cyfryzacji i Administracji z dniag 2utego 2014 w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej.

15.3 Administrator przy zatatwianiu reklamacji obarana jest rozpatrzywyczerpujco wszelkie okolicznéci sprawy, a w szczegoléa:

- prowadzon przez siebie ewidengj posiadan dokumentag,

- dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklacego,

- wyniki postpowania wyjdniajacego przeprowadzonego przez §giave stwzby techniczne Administrator,

- badania techniczne i obserwacjeaglz w sposéb przewidziany dla danego rodzaju ustug.

15.4 Kadorazowo reklamacja jest rozpatrywana w terminieldalni roboczych w wytkowych sytuacjach do 30 dni roboczych za uprzednim
poinformowaniem Klienta.

15.5 Kwestie sporne niegig w Umowie i zapisach Regulaminu, stroraddsig staraty rozwizywat w spos6b polubowny lub na drodze
mediacji . Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego #i@wi przystuguje prawo dochodzenia roszcre postpowaniu gdowym, a dodatkowo
jesli Klient jest konsumentem dochodzenie rosacaegpostpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110 PT.

16. Postanowienia kécowe

16.1 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regiree stosuje siprzepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo telekoikagyjne oraz
inne wi&ciwe przepisy.

16.2 Informacje o planowanych zmianach postansowaavartych w Regulaminie lub w Cenniku i terminie igprowadzenia przekazywang s
przez Administratora pisemnie przynajmniej na megrzed planowanzmiam zgodnie z par.60a PT. Okres tenzedy krotszy wyhcznie
gdy publikacja aktu prawnego z ktérego wynika kemiex¢ wprowadzenia zmian, naguje z wyprzedzeniem krétszymenniesic przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika bedzie z decyzji Prezesa UKE. z&t Abonent nie zaakceptuje zmian przystuguje mawar do
wypowiedzenia Umowy najifiiej z dniem wejcia w zycie nowych postanowie ze skutkiem na ten dzie Nieskorzystanie z prawa do
wypowiedzenia Umowy we wskazanym terminie traktoavbgdzie jako akceptacja przez Abonenta wprowadzonyuilarz

16.3 Administrator uprawniony jest do scedowaniaistv uprawnié i obowiazkéw wynikapcych z umowy, Regulaminu i Cennika na dowolnie
wskazan przez siebie osaltrzech, na co Abonent wyta zgod podpisujc umowve. Zmiana taka wymagebedzie aneksu do umowy.

Regulamin wchodzi wycie dnia 1 maja 2015r. Postanowienia viokg obowhzujacego Regulaminu traanoc.

Plac Legionéw 1, 98-300 Wielu
KRS: 0000156036, NIP: 8321003377, REGON: 730181670
Kapitat Zakladowy 533 500,00 PLN



